Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formular vypliite a odeslete jej zpét pouze v piipadé, Ze chcete reklamovat zboZi
v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nizZe

uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vloZit do zasilky s vracenym zboZim.

Adresat (prodavajici): Spotrebitel (vypliite):
Internetovy obchod: Jméno a prijment:
www.zlatyandel-darky.cz Adresa:

Se sidlem: Pod Lesem 1199, SuSice, 342 01

Adresa pro reklamaci:

Obchod Zlaty andél Mij telefon:
Americké armady 83 E-mail:
SuSice 342 01

IC: 87355108 Cislo objednavky:

E-mailova adresa:
info@zlatyandel-darky.cz
Telefonni ¢islo: +420 702 068 582

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Dobry den,
dne ..o jsem ve VaSem obchodé zlatyandel-darky.cz vytvoril/a objednavku.

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady:

Upi‘ednostiuji vypoiadani reklamace nasledujicim zptisobem*:

* yybrany zplsob vyporadani podtrhnéte nebo zakrouzkujte

1. OPRAVOU - v pripadé opravitelnosti zboZi bude provedena oprava vyménou vadné

casti/dilu za novy kus.



2. VYMENOU - pokud se jedna o neodstranitelnou zavadu bude provedena vyména
celého zarizeni za novy kus, ktery bude svym vzhledem i parametry srovnatelny

s reklamovanym zboZim.

3. VRACENIM PENEZ - v ptipadé online nakupu ma kupujici pravo odstoupit ze smlouvy
do 14 dni ode dne prijeti zboZi.

PenéZni prostredky budou navraceny zpét prevodem na UCet €: .....cvrrimrnsenerssenisssssesssssenns

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupenti véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat predloZenim kupniho dokladu,

piipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zptsobem.

JakoZto spottebitel nemuZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zptsobil nebo o kterych
jste pti koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a

spottebitel, dohodli sniZeni ceny. Neodpoviddme ani za béZné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni lhiité. V pripadé pouzitého zboZi
pak nejpozdéji v 12mésicni lhiité. Reklamaci je tieba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsireni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. Vé¢asnym oznadmenim vady poté,

co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lhiita,

povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a miizete od kupni smlouvy odstoupit.



